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Denna information &r en kortfattad beskrivning av M Véghjalp och &r information som du har rétt att fa enligt lag. Vi
rekommenderar att du laser igenom och sparar denna for- och efterkdpsinformation. Fullstandiga forsakringsvillkor kan du
hamta pa Riksférbundet M Sveriges (M Sveriges) webbplats, www.msverige.se, eller bestilla pa telefon Telefon: 08-690 38 00.
Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det omfattas av férsakringen genom att kontakta oss.

Vem forsakringen galler for

M Vighjilp giller for medlem, folkbokford i Sverige, som tecknat
forsikringen (forsikringstagaren). Forsikringen omfattar det fordon vars
registreringsnummer anges i forsikringsbeviset och som dgs av

forsikringstagaren i egenskap av privatperson.

Kvalificeringstid vid nyteckning
Vid nyteckning giller forsikringen med en kvalificeringstid pa 3 dagar frin
forsikringens tecknande, vilket innebir att forsikringsskyddet endast galler

for hindelser som intréffar efter kvalificeringstiden.

Var forsakringen géller
Forsikringen giller i de europeiska linder som dr anslutna
till det sa kallade Grona kort-systemet samt vid fird mellan dessa linder. Vilka

linder som ingar i Grona kort-systemet framgar av www.tffse.

Vad forsakringen galler for

M Vighjilp giller for personbil klass I, litt lastbil, motorcykel eller husbil
med maximal totalvike 5 500 kg. Forsikringen giller f6r fordon som
anvinds for privat bruk. Fordonet méste som ligst ha en halvf6rsikring

inklusive riddningsférsikring (fordonsforsikringen).
Fordonet ska vara svenskregistrerat och godkint for att framforas i trafik.

Forsikringen giller dven for tillkopplat slipfordon tillsammans med det
forsikrade dragfordonet. Vilken begrinsning som giller for ditt fordon, dvs.
hogsta tillatna vike med ett slip for ditt fordon, framgar av

registreringsbeviset.

Forsakringen géller inte for

Forsakringen giller inte f6r fordon som

e dravstillt eller belagt med kérforbud,

e dr registrerat som taxi, ambulans, militir-, bud-, kérskole-fordon eller
anvinds i yrkesmissig trafik,

e anvindsiniringsverksamhet, vid yrkesmissig uthyrning eller utlining

mot ersattning,

e irregistreratiett annatland dn Sverige,

e anvindsi tivlingsverksamhet, vid trining for sidan verksamhet eller vid
terrdngkorning,

e ir husbil med totalvike 6ver 5 500 kg,

o overskrider sin behérighet for tillkopplat slipfordon

Forsakringens omfattning

Avhjélpande pa plats eller bargning

Vid plétsligt och oforutsett driftstopp pa fordonet eller tillkopplat
slapfordon som hindrar fortsatt fird, utfors en provisorisk reparation eller
annat avhjilpande pa plats under forutsittning att det bedéms majligt och

att arbetet inte beriknas ta mer in en (1) timme.

Reparation eller avhjalpande pa plats utfors endast om trafik-
sikerheten for fordonet eller slipfordonet kan garanteras. Bedoms
reparation eller annat avhjilpande inte som majligt enligt ovan, birgas
fordonet och/eller slipfordonet till nirmaste verkstad eller annan plats
anvisad av forsikringstagaren om denna plats inte innebir en lingre

korstracka.
Avhjilpande pé plats eller birgning omfattar fljande moment:

Provisorisk reparation
En provisorisk reparation utfors pa plats under forutsittning att det bedoms

prakeiskt mojligt och att arbetet inte beriknas ta mer dn en (1) timme.

Starthjalp
Forsakringen ersitter kostnader i samband med starthjilp eller hjilp med
byte av batteri vid driftstopp till f5ljd av stroml6st batteri. Starthjilp limnas

vid hogst tvé skadetillfillen per forsikringsperiod.

Lasoppning
Forsakringen ersitter kostnader for lasoppning, som kan utforas pa plats av

var serviceman, vid driftstopp till f6ljd av inlast, defeke eller forlorad nyckel.


https://www.tff.se/

Drivmedelsbrist
Forsakringen ersitter kostnader for transport av bensin, etanol eller diesel
vid driftstopp till f5ljd av brinslestopp. For el- och gasbil ersitts birgning till

nirmaste pafyllningsstation vid brist pd drivmedel.

Punktering
Forsakringen ersitter kostnader for hjilp med dickbyte vid driftstopp till
foljd av punktering.

Bargning till verkstad

Bérgning utfors om driftstoppet inte kan avhjilpas pa skadeplatsen enligt
ovan. Forsikringen ersitter kostnad for bargning av fordonet och/eller
tillkopplat slipfordon. Birgning sker till nirmaste verkstad eller annan plats
anvisad av forsikringstagaren om denna plats inte innebir en lingre
korstricka. Forsikringen giller for hogst tva birgningar per forsikrings-

period.

Hogsta ersattning - avhjalpande pa plats eller
bargning

Forsakringen ersitter faktiska kostnader, alternativt erlagd sjilvrisk pd
fordonsforsikringen i samband med plétsligt och oférutsett driftstopp.
Hogsta ersittning per skadetillfille ar 2 000 kr. Vid transport av slip eller
husvagn dir bilens bargningsforsikring inte ersitter transporten av slip och

husvagn si ar hogsta ersitening 6 000 kr.

Forsakringen omfattar inte

Forsikringen omfattar inte

e garanti p4 reparationsarbete utford pa skadeplatsen,

o skadaeller fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller liknande dtagande,

e driftstopp till foljd av skador eller forhillanden som var kinda vid
forsikringens tecknande,

e kostnader fér reservdelar, drivmedel, batteri, dick, nyckel- och
laskostnader, parkering, vagtullar, vigavgifter,

o driftstopp till foljd av medvetna lagovertradelser,

o driftstopp till foljd av fird pa is, terring och i vattendrag,

e driftstoppet orsakats med uppsat eller genom grov vardsloshet.

Kostnadsersattning vid forlorad nyckel

Vid plétslig och oforutsedd forlust av nyckel limnas ersittning for faktisk
kostnad, alternativt erlagd sjilvrisk pa fordonsforsikringen for tillverkning
av ersittningsnyckel och omkodningav startsparr. Den forlorade nyckeln
ska vara avsedd att starta och/eller 5ppna det forsikrade fordonet eller
tillkopplat slipfordon. Tidpunkt och plats for forlusten ska kunna anges for
att ersittning ska utgd. Hogsta totala ersittning ir 6 000 kr. Forsikringen

giller vid ett skadetillfille under forsikringsperioden.

Forsakringen omfattar inte
Forsakringen omfattar inte
o lasbyte i samband med forlust av nyckel

o nyckel till I6sa stoldskyddslas, kitting, vajer etc.

e om forsikringstagaren blivit av med nyckel efter att forst frivilligt ha
limnat ut dem,

o for omstindigheter som var kiinda vid forsikringens tecknande.

Aktsamhetskrav

Forlust av nyckel tillhérande det forsikrade fordonet som anges i
forsikringsbeviset, ska polisanmilas. Om du inte uppfyller detta
aktsamhetskrav sd minskas normalt ersittningen si mycket att ingen

ersittningalls limnas.

Kostnadsersattning vid feltankning
Forsakringen ersitter faktiska kostnader, alternativt erlagd sjalvrisk pa
fordonsforsikringen for birgning till nirmaste verkstad och sanering av

tank, byte av brinslefilter vid tankning av fel brinsle.

Ersittning limnas med totalt hogst 6 000 kr. Forsakringen

giller vid ett skadetillfille under forsikringsperioden.

Aktsamhetskrav

Forsakringstagaren ska hantera fordonet med normal aktsamhet sa att skada
s4 langt som mojligt kan forhindras. Om akesamhetskraven inte f6ljs kan
ersittningen minskas med hinsyn till férhallandets samband med den
intriffade skadan, graden av uppsét eller virdsloshet och omstindigheterna i

ovrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att ingen ersittning utbetalas.

Forsakringstagaren ska se till att:

o  Foljaanvisningar for anvindning, skétsel och underhill av fordonet,

o Fordonet inte framférs under straffbar paverkad av alkohol eller annat
berusningsmedel,

o Fordonet inte framférs utan giltigt och erforderligt korkort.

Sjalvrisk

Forsakringen giller utan sjalvrisk.

Vid skada

Skada ska utan dréjsmél anmalas till Riksférbundet M Sveriges larmcentral

pé telefonnummer: 020-91 11 11

Begiran om hjilp vid driftstopp gors direke till Riksférbundet M Sveriges

larmcentral p telefonnummer: 020-91 11 11.

Vid resa utomlands besok var hemsida www.msverige.se eller kontakta

M Service pé telefon 08-690 38 00 for en forteckning 6ver larmnummer.

Alla dtgirder i samband med birgning méste godkinnas av i

M Sverige i forvig for att ersittning ska utga.

Ansprik pa kostnadsersittning ska goras si snart som méjlige efter intriffad
skada. Vid skadeanmilan ska bifogas de handlingar som behévs for att

kunna bedéma ritten till ersittning, till exempel:


https://msverige.se/

o kvitto pa betald sjilvrisk eller ersattningsbesked frain
fordonsforsikringsbolaget dir avdragen sjilvrisk framgar,

e andra handlingar som kan vara av betydelse for beddmningen av skadan.

Utbetalning

Utbetalning fran forsikringen ska ske inom 30 dagar efter det att

forsikringstagaren fullgjort det som dligger denne.

Premiebetalning
Premien for forsikringen betalas tillsammans med medlemsavgiften till M
Sverige. Om du inte betalar denna faktura upphér férsikringen och

medlemskapet i M Sverige efter skriftligt meddelande.

Uppsagning av forsakringen
Forsakringstagaren kan nir som helst siga upp forsikringen att upphéra

med omedelbar verkan eller fran den tid du anger.

Forsakringsgivaren kan siga upp forsikringen under forsikringstiden, men
bara om det finns speciella skil. Vid uppsigning under forsikringstiden har
forsikringstagaren ritt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden

efter upphorandet.

Andring av férsikringsavtalet

Forsakringens omfattning, premie och villkor kan dndras av
forsikringsgivaren vid borjan av ny forsikringsperiod, dock tidigast 30
dagar efter det att forsakringsgivaren eller gruppforetridaren informerat om

indringen.

Dubbelférsakring och aterkrav

Ar den risk som denna férsikring omfattar iven forsikrad genom annan
forsikring kan den forsikrade vinda sig till vilket av forsikringsbolagen han
eller hon vill for att £ ut ersitening for sin skada. Du har inte réte till hogre
ersittning in for vad som sammanlage svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvaret mellan
forsikringsbolagen efter forhéllandet mellan ansvarsbeloppen. I samma
utstrickning som den férsikrade fitt ersittning, vertar Riksférbundet M
Sverige ritten att aterkriva utbetald ersittning av den som ir ansvarig for

skadan eller fran annan forsikring.

Information om behandling av personuppgifter
Personuppgifter ir sidana uppgifter som direke eller indirekt kan kopplas
till en fysisk person. Vi pa Gjensidige och Riksférbundet M Sverige virnar
om vira kunders integritet nir vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar
personuppgifter enligt gillande dataskydds- och forsikringslagstiftning.
Behandling av personuppgifter sker endast nir det ir nddvindigt for acc
kunna administrera forsikringarna och fullgora vara skyldigheter sdsom att
offerera och teckna férsikring samt utféra skadereglering,
Personuppgifterna kan ocksi komma att anvindas fér marknadsféring nir
vi erbjuder vara kunder andra forsikringar. Gjensidige och M Sverige far in
personuppgifter direkt frin kund eller ndgon som foretrader kunden,
offentliga register och samarbetspartners, myndigheter och

kreditupplysningsforetag. Personuppgifterna kan komma att limnas ut till

vara samarbetspartner for att administrera frsikringen, exempelvis for att
sikerstilla ect medlemskap eller vid skadehantering, Vi kan ibland spela in
telefonsamtal for att utvirdera var service och for att dokumentera
distributionen av forsikringar. Vid administrationen av denna forsikring
samarbetar Gjensidige med Riksforbundet M Sverige som anknuten
forsikringsformedlare. Parterna har ett delat ansvar innebirande att de var
for sigansvarar for den behandling av personuppgifter de foretar for att

administrera forsikringen. Lis mer om hur samarbetsparterna behandlar

pcrsonuppgifter pa www.gjensidige.se och www.msverige.se/gdpr.

Om vi inte skulle komma 6verens

Var ambition ir att du ska vara n6jd. Om du 4r missnojd med ett beslut i diet
irende eller hur ditt drende hanterats, ta kontakt med en av vira
skadchandliggare for att reda ut eventuella missférstind. Du kan dven
begira omprévning av vart beslut genom att kontakta M Sveriges
klagomalsansvarig via post: Riksférbundet M Sverige, Klagomélsansvarig,

Box 24215, 100 29 Stockholm eller e-post: m-forsakring@msverige.se

Du kan ocksd kostnadsfritt vinda dig till klagomalsansvarig hos
forsikringsgivaren Gjensidige om du inte ir néjd med ett drende eller om du
har andra klagomalssynpunkter pa forsikringen. Beskriv ditt drende och
skicka det till Gjensidige Forsikring, Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61
Stockholm.

E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se. Du kan dven géra en anmalan via
var hemsida www.gjensidige.se/klagomél. Dir kan du ocksa lisa mer om hur

vi hanterar ditt klagomal.

Allainkomna klagomal besvaras inom 14 dagar och tar drendet lingre tid

meddelar vi detta.

Omprévning utanfor Gjensidige
Om du har fitt ditt drende omprovat och dndi inte ir néjd har du dven

méjlighet att vinda dig till

Trafikskadenamnden
Telefon 08-522 787 00, www.trafikskadenamnden.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Allmé&nna reklamationsndamnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allman domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Forsakringsformedlare
Forsakringen formedlas av
Riksférbundet M Sverige
Organisationsnummer: 802002-3498
Postadress: Box 49163, 100 29 Stockholm


https://www.gjensidige.se/
https://msverige.se/gdpr
https://www.gjensidige.se/privat/kundservice/om-vi-inte-ar-overens
https://www.trafikskadenamnden.se/
https://www.konsumenternas.se/
https://www.arn.se/
https://www.domstol.se/

Besoksadress: Fridhemsgatan 26, 112 40 Stockholm
Telefon: 08-690 38 00

Www.msverige.se

Riksférbundet M Sverige ér registrerad hos Bolagsverket som anknuten

forsikringsformedlare till Gjensidige Forsikring ASA.

Frivillig gruppforsakring

Till grund fér forsikringen M Vighjilp ligger ett avtal (gruppavtal) som
triffats mellan Riksforbundet M Sverige (M Sverige), i egenskap av
gruppféretridare fr dess medlemmar, och forsikringsgivaren Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial (Gjensidige). Medlem i M Sverige dger
ritt att ansluta sig till férsikringen baserat pa dessa forsikringsvillkor
(frivillig anslutning). Gruppféretridare ir M Sverige som dven férmedlar
forsikringen i egenskap av anknuten formedlare till forsikringsgivaren
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial. M Sverige formedlar endast
de forsikringslosningar som erbjuds via gruppavtalet. Forsikringen
formedlas darfor inte pd grundval av en opartisk analys. For forsikringen
giller, forutom férsikringens villkor, dven vad som anges i gruppavtalet.

Forsakringen formedlas och administreras av M Sverige.

For att bibehélla forsikringen krivs att du har ett aktive medlemskap i
Riksférbundet M Sverige.

Ansvar for ren formogenhetsskada

Genom att M Sverige dr anknuten forsikringsformedlare till Gjensidige ir
Gjensidige ansvarigt fér ren formégenhetsskada som drabbar en kund, en
forsikringsgivare eller nigon som hirleder sin ritt frin kunden till foljd av
att M Sverige uppsatligen eller av oaktsamhet dsidosatt sina skyldigheter
enligt 5 kap 4 § lag (2018:1219) om férsikringsdistribution.

Ersattning

M Sverige far provision for fSrmedling och administration av forsikringar
fran Gjensidige for de avtal som ingds. M Sveriges ersittning baseras pa
antalet formedlade forsikringar och beriknas som skillnaden mellan
avtalad premic for kund och Gjensidiges skadekostnader, vinst och
administrationskostnader samt kostnader fér dterforsikring. En del av
forsikringspremien som kund betalar avser Gjensidiges kostnader, dd denna

del dr beroende av skadeutfallet kan M Sveriges provision variera.

M Sverige Forsdkring AB

Postadress: Besoksadress:

M Forsakring Gullbacksvigen 3
Box 23
844 21 Hammarstrand

E-post: m-forsakring@msverige.se

Hammarstrand
Telefon 077-440 60 61

WWWwW. l’I]SVCl’igC.S€

Kvalificerat innehav
M Sverige har inget kvalificerat innehav i Gjensidige och Gjensidige har

inget kvalificerat innehav i M Sverige.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, org.nr
516407-0384.

Postadress: Box 3031, 103 61 Stockholm

Besoksadress: Kungsgatan 47B, 111 56 Stockholm
Telefon: 0771-326 326, e-post: info@gjensidige.se www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial stir i egenskap

av filial till ett norske forsikringsbolag, Gjensidige Forsikring ASA, i forsta
hand under tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.no,
www.finanstilsynet.no. Dirutdver star den svenska filialen dven under
tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.
Telefon 08-408 980 00, e-post: finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad giller marknadsforing stir bolaget dven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad.

Telefon 0771-42 33 00.

E-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.

Aktuella lagar m.m.

For detta avtal giller svensk lag. Vid en eventuell tvist ska talan vickas vid
svensk domstol. Utéver forsikringsvillkoren giller bland annat ocksi
reglerna i forsikringsavtalslagen (2005:104) och Lagen om
forsikringsdistribution (2018:1219) for férsikringen. I friga om
marknadsféring tillimpas Marknads-féringslagen (2008:486) och vid
distanskdp Lagen om distans-avtal och avtal utanfér affirslokal (2005:59).
Vad giller marknadsforing str M Sverige och Gjensidige dven under tillsyn
av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42 33 00,
e-post konsumentverket@konsumentverket.se,

www.konsumentverket.se.
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